
DIGITÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

A FRISSÍTÉSSEL ÉRINTETT DIGITÁLIS 
SZOLGÁLTATÁS MEGNEVEZÉSE

Gépjármű biztonságos működését 
érintő frissítések, gyártó által előírt 

megelőző beavatkozások 

Hibajelenségek kapcsán végzett 
szoftverfrissítések

Telematikai rendszer frissítése 

Gyárilag beépített navigációhoz 
tartozó térképfrissítések  

Gyárilag beépített navigációhoz 
tartozó térképfrissítések  

IGEN, a Google Play és az 
Apple App Store jelzi ha új 

frissítés érhető el. 
Esetenként az alkalmazás 

is kérheti a 
szoftverfrissítést

Telefonos applikáció (MyFiat, MyJeep, 
My Alfa Connect)

KAP-E ÉRTESÍTÉST AZ 
ÜGYFÉL A FRISSÍTÉSRŐL?

A beavatkozás jellegétől 
függően erről külön 

értesítést kap az Ügyfél vagy 
a márkaszerviznél tett 

látogatása során kaphat 
erről tájékoztatást

NEM
(a szoftverfrissítés 
szükségessége a 
hibafeltárás során  

azonosítható)

IGEN
(az autó felajánlja a 
frissítést, melyet a 

beépített SIM kártya 
segítségével tölt le)

NEM

IGEN
(az autó felajánlja a 
frissítést, melyet a 

beépített SIM kártya 
segítségével tölt le)

IGEN, időkorlát nélkül

A Gépjármű garancia 
időszaka alatt ingyenes, ezt 
követően fizetős javításként 

kerül elvégzésre

IGEN, az Ügyfél által 
önállóan elvégzett frissítés 

esetén 

Modell- és felszereltség 
függvényében eltérő 

időintervallumon belül 
ingyenes. Részletekről 

érdeklődjön 
márkakereskedőjénél

IGEN, az Ügyfél által önállóan 
elvégzett frissítés esetén 

időkorlát nélkül

IGEN, időkorlát nélkül

NINCS

NINCS

NINCS

Igen, modell- és 
felszereltség 

függvényében. Részletekről 
érdeklődjön 

márkakereskedőjénél

NINCS

IGEN, az alkalmazás 
használatához regisz-

tráció szükséges

MEGJEGYZÉS

Az Ügyfélnek a hibajelenség 
észlelését követően be kell 

vinnie a Gépjárművet a 
márkaszerviz hálózat 

valamely tagjához, 
megjelölve a hibát

A navigációs rendszert 
opcióként tudja az Ügyfél 
az autóhoz megrendelni, 

amennyiben a 
felszereltségi listán az 

elérhető

A navigációs rendszert 
opcióként tudja az Ügyfél 
az autóhoz megrendelni, 

amennyiben a 
felszereltségi listán az 

elérhető

INGYENES-E A FRISSÍTÉS?

VAN-E EGYÉB FELTÉTELE A 
FRISSÍTÉSNEK? (PL. 

REGISZTRÁCIÓ, 
ELŐFIZETÉS)


